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A. Presentación

Al iniciar este Curso de formación en Asesoramiento Financiero, Nivel I (EIP) de EFA, queremos animarle a realizar el esfuerzo necesario para conseguir los objetivos formativos para aprobar el examen Nivel I de la Certificación Profesional Europea: European Financial Advisor (EFA) de EFPA, y para obtener el Certificado EIP (European Investment Practitioner) emitido por EFPA España.

BBVA ha apostado decididamente por esta formación y por este reconocimiento profesional. Usted tiene una magnífica oportunidad de corresponder a esta determinación de la entidad.

La dedicación y el tiempo que son necesarios para conseguir los objetivos tendrán un resultado importante. Al finalizar este curso, y eventualmente a posteriori el de nivel II, formará parte de un grupo de profesionales de primera fila que, en toda Europa, disponen del certificado profesional que les acredita como Asesores Financieros, reconocidos por el resto de la profesión, por las entidades financieras, por las autoridades supervisoras y por su entidad: BBVA.

Todos los que hemos diseñado y preparado el programa queremos estar accesibles y ayudarle en aquellas dudas técnicas o de aprendizaje que le surjan, y también en cualquier necesidad que tenga durante el curso.

Para empezar, esta Guía de Estudio pretende situarle en los objetivos del curso, en los materiales, en las etapas que han de superarse y en nuestras recomendaciones para el estudio y para utilizar los servicios de tutoría técnica. Vale la pena dedicar un rato a su lectura.

Un saludo cordial y mucho ánimo.

Instituto de Estudios Financieros (IEF)
Responsables del material formativo y de la tutoría experta

B. Objetivos del curso

B.1. La formación y la consolidación profesional

Los contenidos del Curso de Asesor Financiero Europeo, Nivel I, le van a permitir mejorar y consolidar su capacitación en técnicas, habilidades y aptitudes para desarrollar un gran número de tareas vinculadas a la asesoría a clientes. Como sabe, una gran parte del negocio bancario actual se está orientando a la oferta de servicios de asesoramiento personal, y no tan sólo a la venta de productos. Para realizar esta función, cada vez más importante en la banca de hoy, son imprescindibles profesionales, con un importante bagaje formativo que con este curso tiene la oportunidad de ampliar.

El curso le ayudará a:

· Dominar aspectos técnicos vinculados a la inversión, productos, gestión de carteras, fiscalidad y otros elementos que le facilitarán la relación con los clientes, complementarios a su experiencia profesional.

· Conseguir mayor seguridad y confianza en el trato con el cliente.

· Capacitarle para conocer y analizar a cada cliente individual y de esta forma asesorarle de forma personalizada y cumplir con los nuevos requisitos MIFID de la Ley del Mercado de Valores.

A través de los conocimientos que adquiera en este curso, va a dar un salto cualitativo importante en su potencial como profesional bancario de banca personal. Evidentemente deberá ponerlos en práctica, pero le garantizamos que dispondrá de este potencial, y que le será de gran utilidad.

B.2. Capacitación para superar el examen de certificación EFA, Nivel I (EIP)

El material del curso integra todos los contenidos, y algunos más, que se exigen para la preparación del examen Nivel I (EIP) de EFA. Esto está garantizado por la experiencia formativa del Instituto de Estudios Financieros, primera entidad formativa acreditada por EFPA (Asociación Europea de Asesoramiento y Planificación Financiera) en España, para impartir la formación conducente a la preparación del examen.

Este curso de Nivel I (EIP) de EFA, ha sido diseñado basándose en la acreditación y recoge la experiencia, de más de trece años, de alumnos que han accedido a la Certificación Europea, con un elevado nivel de éxito.

Como en el resto de objetivos, la capacitación para el examen requiere que el curso se siga individualmente con una alta dosis de esfuerzo personal. Para calibrar de qué forma cada alumno está preparado para el examen hemos establecido una serie de pruebas en la formación a distancia, que le facilitará valorar su preparación de cara al examen Nivel I (EIP) de EFA.

La normativa europea y española se dirige inexorablemente a la exigencia de una calificación profesional a todos aquellos profesionales que tengan relación de asesoramiento, con clientes finales. Específicamente, la Directiva MIFID II ya incluye esta exigencia (art.25.1) que entrará en vigor el 1 de enero de 2018.

B.3. La satisfacción personal con el curso y conseguir que las incidencias sean mínimas

La formación es, ante todo, un proceso de trabajo y dedicación personal. Pero no debe ser un proceso aislado. Requiere un apoyo en todo momento para facilitar el avance, la comprensión y la asimilación.

Además de las ventajas que superar el curso, y posteriormente el examen de certificación, le van a aportar, queremos que durante el mismo se sienta correspondido y apoyado en el esfuerzo que realiza.
C. Certificado Profesional de Asesor Financiero Europeo (EFA) de EFPA
El Certificado de Asesor Financiero Europeo (EFA) puede obtenerse a través de dos exámenes correlativos de nivel I y de nivel II, tras sendos cursos correspondientes en cada nivel.

Formato del examen Nivel I – EIP  
Examen teórico y práctico, tipo test, presencial, con 40 preguntas, cada una con cuatro posibles respuestas. Sólo una de ellas es correcta. Se exige contestar correctamente el 70% de las mismas (28 preguntas). Las respuestas incorrectas no descuentan puntuación. No es aconsejable por lo tanto dejar preguntas sin responder. La duración del examen es de 90 minutos.

Durante el curso, tendrá oportunidades de contestar preguntas similares a las del examen.

EFPA España concederá la Certificación EIP de EFPA (European Investment Practitioner) a aquellos profesionales que hayan superado el Nivel I.
Superar el examen EFA Nivel I (EIP) y posteriormente el de Nivel II permite obtener la certificación de European Financial Advisor (EFA) emitida en toda Europa.
D. Descripción y contenidos del curso

El curso es una combinación de formación a distancia con formación presencial de apoyo.

Tanto la formación a distancia como la presencial de apoyo son de seguimiento necesario para superar el curso y para la preparación del examen EFA de EFPA.

Este programa formativo incluye:

· Unidades didácticas de formación a distancia disponibles en PDF, a través de la plataforma Campus BBVA.

· Tests de seguimiento de la formación a distancia que debe realizar a través de la plataforma Campus BBVA. 
· Sesiones presenciales de ampliación de contenidos; clarificación y consolidación de conocimientos; y preparación efectiva de los exámenes.
D.1. Contenido del curso: material formativo
Programa ajustado a los requisitos de EFPA para la superación de la certificación European Investment Practitioner (EIP). Validado y acreditado por EFPA según acreditación vigente del Instituto de Estudios Financieros.

Módulo A1. Introducción a la asesoría y gestión de patrimonios
· Servicios financieros: asesoría y banca personal 

· Asesoramiento, banca personal y banca privada.

· Características, tipología de servicios a ofrecer y tipología de cada segmento de cliente.

· Análisis de las necesidades del cliente 

· Obtención y análisis de la información del cliente.

· Objetivos del cliente. Necesidades y prioridades.

· Valores, actitudes, expectativas y tolerancia al riesgo del cliente.

· Determinación del perfil de riesgo del cliente

· Desarrollo y presentación de un plan de inversión 

· Diseño de carteras y objetivos del cliente.

· Reajustes y reequilibrios en la gestión de carteras.

· Presentación y revisión del plan de inversión.

· Diferencias entre una planificación financiera y un plan de inversión.

Módulo A2. Cálculo financiero e introducción a la gestión de carteras

· Cálculos financieros 

· Capital financiero, operación financiera y precios financieros.

· Capitalización y actualización simple.

· Capitalización y actualización compuesta.

· Rentabilidad nominal y real.

· Tanto efectivo anual, TAE, spot y forward.
· Medidas de rentabilidad: simple, TIR, TRE y TGR.

· Conceptos estadísticos



· Media y esperanza matemática.

· Varianza y desviación típica.

· Hipótesis de normalidad.

· Covarianza, coeficiente de correlación.

· Regresión lineal. 

· Rentabilidad y riesgo 

· Rentabilidad histórica y esperada de un activo y una cartera. 

· Volatilidad de un activo y de una cartera.

· Efectos de la diversificación de una cartera

Módulo B3. Fundamentos de la inversión

· Sistema financiero

· Componentes.

· Activos, intermediarios y mercados: conceptos, funciones, clasificación.

· Regulación del sistema financiero.

· Mercado monetario

· Objetivos, instrumentos y estrategias de política monetaria.

· Características, agentes e índices de referencia.

· Principales activos: depósitos, repos, Letras del Tesoro, pagarés de empresa.

Módulo B4. Mercados financieros

· Mercado de renta fija

· Activos de deuda pública. Características y mercados.

· Estructura y funcionamiento del mercado de deuda: activos, miembros y operaciones del mercado primario y secundario.

· Activos de renta fija privada. Características y mercados.

· Introducción al análisis de la renta fija. Curvas, precio/TIR.

· Riesgos asociados a la renta fija.

· Riesgo de crédito. Ratings.

· Práctica de valoración de activos de renta fija.

· Principios de Malkiel.

· Mercado de renta variable 

· Activos de renta variable.

· Estructura y funcionamiento de las bolsas. Contratación.

· Operaciones bursátiles (OPA, OPV, OPS, splits, ampliaciones, dividendos, operaciones a crédito).

· Índices bursátiles. Determinación y características.

· Introducción al análisis fundamental: características de la empresa, del sector, estados financieros básicos.

· Introducción a la valoración. Ratios PER, Precio Valor Contable (PVC) y rentabilidad por dividendo.

· Introducción a los derivados 

· Concepto de riesgo financiero y de derivados.

· Mercados organizados y OTC.

· Organización, funcionamiento y características de los mercados de futuros.

· El apalancamiento financiero

· Principales contratos de futuros.

· Estrategias básicas de cobertura y especulación con futuros.

· Introducción a las opciones. 

· Estrategias básicas

· Valor de la prima. Valor intrínseco y temporal. In/at/out of the money.

· Divisas

· Conceptos, tipos, cotización y tipos de cambio cruzado.

· Organización y características del mercado.

· Efectos del tipo de cambio en la rentabilidad de la inversión

· Productos complejos

· Definición y características según MiFID y CNMV

· Principales productos complejos de renta fija, de IIC e híbridos. 

Módulo C5. Fondos de inversión 

· Fondos y sociedades de inversión

· Descripción, tipología y marco legislativo de las IIC.

· Elementos regulados: inversión, liquidez, comisiones, información…

· Gestora, depositaria, partícipes, regulador.

· Costes de la inversión en fondos (comisión de gestión, depósito, suscripción, reembolso, impuestos, tasas, etc.).  TER

· Valoración y rendimientos de los fondos: NAV (valor liquidativo).

· Descripción, estilos de gestión según la política de inversión y tipología de fondos según la naturaleza de sus activos.

· Información: Datos Fundamentales para el Inversor, informes, folletos, estado de posición, etc.

· Sociedades de Inversión de Capital Variable (SICAV).

· Introducción al análisis y selección de fondos de inversión: Ranking y Rating.

Módulo C6. Seguros y planes de pensiones 

· Seguros

· Riesgo y exposición al riesgo.

· La institución del seguro: conceptos, tipos, contrato.

· Aspectos legales y financieros del seguro.

· Técnica aseguradora.

· Introducción y aspectos generales de las coberturas personales. Sistemas de previsión público y complementario.

· Seguro de vida. Concepto y modalidades.

· Características del seguro vida ahorro y del seguro vida riesgo.

· Seguro de accidentes.

· Seguro de enfermedad / salud.

· Planificación de coberturas personales.

· Seguros de daños y patrimoniales.

· Planes y fondos de pensiones

· Características generales del Sistema Público de Pensiones

· Descripción de los planes de pensiones: principios rectores y elementos personales.

· Tipos de planes y prestaciones.

· Contingencias y supuestos de disposición anticipada.

· Rentabilidad y riesgo.

· Efectos fiscales de las aportaciones y reembolsos.

Módulo C7. Fiscalidad

· Marco tributario

· Conceptos.

· IRPF. Bases, rendimientos, ganancias y pérdidas patrimoniales, imputación, liquidación.

· Otros impuestos (IP, IS). Ámbito, sujetos pasivos, liquidación.

· Fiscalidad de los productos financieros 

· Marco tributario de los productos financieros.

· Fiscalidad de los productos financieros: depósitos, renta fija, acciones, fondos, seguros, planes de pensiones, etc.

· Comparativa fiscal.

Módulo C8. Cumplimiento normativo y ética

· Cumplimiento normativo 

· Protección del inversor como usuario de servicios de inversión y adquisición de valores.

· Prestación de servicios de inversión, de información y de asesoramiento. Alcance, información, idoneidad, adecuación, etc.

· Organismos supervisores y marco regulatorio.

· Prevención del blanqueo de capitales. 

· Protección de datos.

· Ética de la asesoría financiera 

· El código ético de EFPA.

Módulo. Repaso, casos prácticos y preparación exámenes

D.2. Relación módulos Campus BBVA y documentación

	Modulos Campus BBVA
	Nombre del Módulo

	A
	A1
	Introducción asesoria y gestión de patrimonios

	
	A2
	Cálculo financiero e introducción a la gestión de carteras

	B
	B3
	Fundamentos de la inversión

	
	B4
	Mercados financieros

	C
	C5
	Fondos de inversión

	
	C6
	Seguros y planes de pensiones

	
	C7
	Fiscalidad 

	
	C8
	Cumplimiento normativo y ética


D.3. Seguimiento del estudio a distancia

Tendrá a su disposición en Campus BBVA el itinerario formativo de este programa. A través del cual accederá a los contenidos de las distintas unidades didácticas. Una vez finalizado el estudio de las mismas, podrá realizar los ejercicios de evaluación online que sólo estarán disponibles en esta plataforma. Tanto para el estudio online como para las diversas sesiones presenciales se desarrollarán siguiendo el orden del Calendario-Planificación (Anexo). Es muy importante, que salvo circunstancias muy excepcionales, siga el Calendario-Planificación del curso. De esta forma podrá aprovechar al máximo la formación del curso.
Importante: Piense que las sesiones presenciales que se impartirán, darán por sentado que ya ha realizado el estudio a distancia del material correspondiente a los temas del programa incluidos en cada sesión presencial. Se trata de un programa a distancia con apoyo presencial y, por lo tanto, es imprescindible el estudio individual previo a cada sesión presencial, no al contrario.
D.3.1. Estructura y formato del material a distancia

Cada capítulo de una unidad didáctica consta de:

· Presentación del capítulo, que incluye preguntas básicas a las que el capítulo responde, y un índice detallado del mismo.

· Texto de aprendizaje dividido en apartados (A, B, C,…), cada uno de ellos con el apartado final “Resumen”.
· “Conceptos del capítulo”. Se enuncian una serie de conceptos que debe conocer y describir. Le sugerimos que anote y describa, y por lo tanto, que repase otros conceptos que considere ya aprendidos.

· “Evalúe sus conocimientos”. Preguntas y ejercicios que le servirán para valorar si ha aprendido el contenido del capítulo. Al final del capítulo o de la unidad revelamos las respuestas.
· “Compruebe sus conocimientos”. Al final de cada unidad didáctica encontrará las respuestas a las preguntas de autoevaluación de cada capítulo.
D.3.2. Formato pedagógico y recomendaciones para el estudio

· El texto combina dos tonos para resaltar la escritura y facilitar la lectura, el estudio y la comprensión.

· La negrita resaltada indica frases o conceptos especialmente significativos. Después de una o varias lecturas de todo el texto, una lectura de los textos en negrita ayudará a asimilar las ideas, los conceptos y las frases más importantes.

· Los textos escritos en tipografía de tono más tenue, corresponden a información complementaria o ejemplos. Estos últimos están señalados específicamente por un texto inicial "Ejemplo" y por una línea vertical que los diferencia del resto.

· Al final de cada apartado (A, B, C, …) destacamos un breve texto que introduce el término “Resumen”, como sumario de las ideas previamente enunciadas. La asimilación de los resúmenes sólo es posible tras la lectura pausada y la comprensión de todo el texto anterior.

· Antes de la lectura de un capítulo conviene volver brevemente a los aspectos y a las ideas remarcadas en el capítulo o capítulos anteriores, y leer el índice hasta lograr mentalmente situarlo en el contexto general del tema del programa en el que se encuentra. Es decir, conviene siempre tener presente qué parte y qué tema del programa estamos estudiando.
· Realice lecturas pausadas que le faciliten comprender, y posteriormente retener, las ideas más importantes.
· Tenga a mano siempre una calculadora que le ayude en todos aquellos contenidos numéricos.

·  Especialmente en el material didáctico con más contenido numérico, se han incluido Ejemplos referentes a los cálculos explicados. 
Conviene, una vez comprendidos, tratar de resolverlos individualmente, y comprobar con posterioridad el posible acierto.

-
No debe impresionarse por aquellos apartados donde abunden las fórmulas y los números. Todo se puede resolver y entender utilizando funciones aritméticas que conoce perfectamente. Las fórmulas (pocas) que deberá retener siempre aparecen en los resúmenes.

· Al final de cada capítulo trabaje con los “Conceptos del capítulo” anotando la definición de los conceptos que se sugieren; y anote y describa otros conceptos que le parezcan relevantes para memorizarlos.

· Por último, responda a los ejercicios y preguntas de autoevaluación "Evalúe sus conocimientos". Compruebe las respuestas que encontrará al final de la unidad o del capítulo y analice, con el texto, los errores. Vuelva a autoevaluarse hasta que no cometa errores.

D.4. Tests de seguimiento a distancia para la evaluación de los módulos del curso 
A lo largo del curso tendrá que realizar tres test de seguimiento, uno para cada Módulo del curso. Este test de seguimiento estará disponible a través de la Plataforma Campus BBVA, en las fechas indicadas en el calendario de realización del curso. 
Es conveniente que responda individualmente a todas las preguntas (es preferible que no consulte el texto). Al finalizar el test, obtendrá inmediatamente la calificación obtenida. Además, el sistema le proporcionará la información necesaria, en las respuestas erróneas, para que comprenda como se obtiene la solución adecuada, sin embargo no puede volver a contestar la pregunta, es decir sólo existe un intento por pregunta, de forma que debe asegúrese bien antes de marcar una u otra opción.

El test de seguimiento no se dará por concluido hasta que haya respondido a la totalidad de las preguntas que se le proponen. De forma que, si se ve obligado a  

terminar la sesión antes de finalizar la totalidad del test, podrá y deberá volver a realizarlo de nuevo entero.

No se enfrente al test de seguimiento hasta que considere que ha asimilado plenamente los contenidos de aprendizaje, de los temas vinculados a cada test.
Importante: el test de seguimiento es una de las herramientas para que, especialmente usted mismo, conozca cual es su nivel de aprendizaje. Por lo tanto, no tiene ninguna utilidad comentar con algún compañero/a las respuestas. Estaremos retrasando (usted y nosotros) la comprobación de qué nivel ha alcanzado y será más difícil (para usted y para nosotros) saber si ya está preparado para el examen.

Para los tests de seguimiento, recuerde que usamos los mismos criterios que después se seguirán en el examen de certificación:

· Una sola respuesta es correcta y siempre hay una respuesta correcta.

· Las respuestas erróneas o en blanco no acumulan puntuación negativa en la corrección.

D.5. Las sesiones presenciales
D.5.1. Contenidos y estructuración de las sesiones presenciales

Las sesiones presenciales pueden ser una parte muy importante del curso pero sólo pueden aprovecharse plenamente si asistimos a ellas tras haber realizado un estudio adecuado del material formativo a distancia correspondiente a los temas a tratar en cada sesión presencial.

Las sesiones presenciales incorporarán:

· Desarrollo de temas de apoyo y dudas detectadas como prioritarias a través de la tutoría de seguimiento a distancia.

· Desarrollo de temas técnicos complementario al del material a distancia o que por su complejidad o prioridad para el examen deban remarcarse.

· Resolución de ejercicios, preguntas y casos próximos a las exigencias del examen, especialmente con relación a la parte práctica del examen de certificación.

La asistencia a las sesiones presenciales le ayudará a compartir con otros compañeros sus posibles inquietudes sobre el desarrollo del curso, comprobar que algunas dudas y dificultades son comunes y sentirse, en general, más seguro de sus propias posibilidades.

D.5.2. Distribución por temas de las sesiones presenciales

El curso incluye 4 sesiones presenciales de 6 horas, según la estructura siguiente:
Sesión I.
Módulos A2 Cálculo financiero e introducción a la Gestión de carteras 
Sesión II.
B4 Renta fija y Renta variable.

Sesión III.
B4 Derivados y Divisas
Sesión IV.
Repaso y Simulación EIP.

E. Planificación

E.1. Calendario

Vea en anexo el Calendario-Planificación del Curso para el seguimiento del mismo. Es un documento muy importante para el estudio.

E.2. Material formativo para cada tema

El material formativo a distancia se cuelga en el Campus BBVA de forma  ordenada siguiendo los módulos del curso A, B y C. Siga su estudio adaptándose al máximo a la planificación de estudio del Calendario-Planificación del Curso.

F. Otras informaciones para el curso

Tiempo y forma de estudiar…

Es difícil recomendarle las horas exactas semanales que deberá dedicar al curso. 

Dependerá de sus conocimientos previos, facilidad para el estudio, concentración, etc. 

En cualquier caso, y atendiendo al calendario previsto inicialmente, le sugerimos que calcule entre tres y cuatro horas semanales que usted mismo deberá graduar. Trate de que el tiempo dedicado sea efectivo. 

Busque un horario en el que no le interrumpan, un lugar con cierta tranquilidad y una buena predisposición. Y siempre con lápiz y calculadora.

Gestión global del curso e inscripciones al examen EFA, Nivel I (EIP) de EFPA

La gestión global de este curso la realiza BBVA.
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ANEXO: CALENDARIO-PLANIFICACIÓN  DEL CURSO  [image: image3.png]





Curso de formación en Asesoramiento Financiero. 

Preparación para la certificación EIP de EFPA (European Investment Practitioner) 

23ª.  edición (enero 2017  - junio 2017)  -  A DISTANCIA  
	
	16-31 enero
	1-15   febrero
	16-28 febrero
	1-15  marzo
	16-31 marzo
	1-15  abril
	16-30   abril
	1-15   mayo
	16-31 mayo
	1-15   junio
	16-30 junio

	Estudio individual Módulos:
	A1 y A2
	A2,B3
	B3 y B4
	B4
	 C5
	C5 y C6
	C6 y C7
	  C7
	C8
	Estudio y repaso
	Estudio y repaso

	Test de seguimiento
	
	Test 1
	
	Test 2 
	
	
	
	Test 3  
	
	
	

	Módulos
	
	A1 y A2
	
	B3 y B4
	
	
	
	C5, C6, C7 y C8
	
	
	

	Fecha límite test
	
	15 febrero
	
	15 marzo
	
	
	
	16 mayo
	
	
	

	Sesión presencial
	
	I

A2
	II

B4
	
	III

B4
	IV
Repaso y Simulación
	

	Módulos presenciales
	
	
	
	
	
	
	

	Examen certificación EFA Nivel I, EIP, EFPA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Fecha por determinar 
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